Hotelfachmann/-frau

Angebotstag:
27.01.2023

Uhrzeit:
7:30 bis 16:00 Uhr

Beschreibung

Was sind die Aufgaben?

Kliche: Man kennt nicht nur die Speisekarte
auswendig, sondern hilft auch bei der Zubereitung
in der Kiiche mit. Dabei achtet man naturlich auf
die herrschenden Hygienevorschriften.

Restaurant: Man berat Gaste bei der Auswahl

der Speisen, empfiehlt das Tagesgericht und den
passenden Rotwein dazu. Zudem serviert man die
Gerichte, bringt die Rechnung und kassiert ab.
Verfugt das Hotel liber eine Terrasse oder einen
Biergarten, ibernimmt man auch dort die
Gastebetreuung. Man achtet darauf, dass jeder
Gast versorgt ist und die AuBenanlagen immer im
vorzeigbaren Zustand sind.

Housekeeping: Staubwischen, die Betten
neubeziehen und das Badezimmer mit
Hygieneartikeln ausstatten - auch
Aufraumarbeiten, besser bekannt als
Housekeeping, gehdren zum Arbeitsalltag.

Rezeption: Den Check-In durchfiihren, tUber
Frihstickzeiten informieren und den Weg zum
Zimmer erklaren - typische Aufgaben einer
Hotelfachfrau oder eines Hotelfachmannes, wenn
sie oder er an der Rezeption eingeteilt ist. Zudem
kennt man sich mit der Hotel-Software aus, wo
die Zimmerreservierungen hinterlegt sind und
auch das Beantworten von telefonischen Anfragen
gehort zu diesem Bereich.

Blro: Wurden Bewertungen flr das Hotel
abgegeben, zu denen man Stellung nehmen
muss? Hinter den Kulissen des Hotels muss man
sich um organisatorische und
verwaltungstechnische Aufgaben kimmern. Dazu
zahlen auch die Buchhaltung und das
Personalwesen.
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KEIN ABSCHLUSS
OHNE ANSCHLUSS

ilbergang Schule - Beruf in NRW gestalten.

Quelle:https://www.ausbildung.de/berufe/hotelfac
hfrau/

Veranstaltungsort:
Hammer LandstraBe 4
59457 Werl

Berufsfeld:
Dienstleistung

Anzahl Pldtze gesamt:
1

Anzahl Pldatze noch verfiigbar:
1

Inhalt/e der Veranstaltung

- Erste Erfahrungen in praktischen Ubungen und
einfachen Tatigkeiten

Zusatzinformationen
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